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クレディセゾンからの課題

Z世代が思わずシェアしたくなる

セゾンカードの

SNS投稿アイデア
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本企画で解決したい課題
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現状の課題 Z世代を中心としたセゾンカードの認知拡大

何を
（商品、サービス）

セゾンカード、デジタルカード、永久不滅ポイント、優待

誰に
（ターゲット）

Z世代（若年層）

どんな課題を
解決したいか

・セゾンカードを身近に感じるユニークなクリエイティブを通して
セゾンカードの認知拡大をしたい。

・カード利用の豊かさや楽しさ（情緒的な価値）を強調し、
「クレジットカード」と聞いて想起されるカードを目指す。
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カード会員構成
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Z世代
にまずは
知っても
らいたい
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公式SNSでアイデア多数採用予定！
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アイデア
採用目標
50件！
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SNSでの訴求事例 1投稿5万インプレッション目標
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https://x.com/kaori_saison/status/1741241740387119320?s=20
https://x.com/kaori_saison/status/1744863007170302353?s=20
https://x.com/kaori_saison/status/1741474413143543962?s=20
https://www.instagram.com/reel/CsdeaYstqZj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CsvW-FYuDTy/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.tiktok.com/@creditsaison/video/7275319158898724114?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7314969265802970625
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SNSでの訴求事例
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https://www.instagram.com/reel/CpzdmOuDlDe/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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セゾングループのユニークな思想を継承

7



© 2024 CREDIT SAISON CO., LTD.CONFIDENTIAL

マーケティング・コンセプト
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機能的価値よりも情緒的価値を大切に
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Thank you

Z世代が思わずシェアしたくなるセゾンカードの

SNS投稿アイデア
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たくさんのアイディアお待ちしてます！
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Appendix
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クレディセゾンのご紹介
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サービス先端企業
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お客様に寄り添ったサービス
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センチュリオン
デザインカードの発行

完全ナンバーレスの
デジタルカード

映画いつでも1,000円
コンビニ・カフェで高還元

お客様に寄り添いながら

ニーズを捉えたサービス商品を

提供しています。

最大60％OFFの
ご優待価格

ストーリーにこだわった
ポイントが使える総合通販サイト
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総合生活サービスグループへの転換
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注意点

表現上のルールや
トーン＆マナー

・著名人・インフルエンサー出演前提の企画はしないでください。

商品・サービスの加工 ・セゾンカードロゴの大きな改変は避けてください。

応募される企画で解決したい課題

現状の課題
Z世代を中心にセゾンカードの認知が低下しており、当社カード会員のうち、若年層比率は10%以下。
Z世代にセゾンらしさや魅力を伝えきれていない。

何を（商品、サービスなど） セゾンカード、デジタルカード、永久不滅ポイント、優待

誰に（ターゲット） Z世代（若年層）

解決したい課題

セゾンカードを身近に感じるユニークなクリエイティブを通して、若年層のセゾンカードの認知を
向上したい。
・カード利用の豊かさや楽しさ（情緒的な価値）を強調し、「クレジットカード」と聞いて想起される
カードを目指す。
・クレディセゾン公式SNSで50件採用を目標にしています！

市場の背景/動向

・さまざまな決済手段がある現在「クレジットカード」が唯一の選択肢ではなくなってきている。数ある決済手段の中から
クレジットカードを、その中でも「セゾンカード」を選択してもらえるように、Z世代を中心に認知を拡大していきたい。
・クレジットカード業界はポイント還元率やプレゼントなど機能的な価値を切り口とした訴求を売りにした企業が参入しているが、
セゾンカードのプロモーションは「〇〇ポイント還元！」よりも、ユーザーの喜びや発見など情緒的価値を大切にしています。

商品サービスの特徴

・映画が1,000円で見れたりコンビニカフェ・マックで高還元なセゾンゴールドプレミアム、ナンバーレスカードの
セゾンカードデジタル（カードに番号印字がなく安心、アプリで着せ替え）など趣味嗜好に合わせたカードが選べる。
・永久に、ポイント失効の心配なし！永久不滅ポイントとさまざまなアイテムに交換ができ、ポイントの運用もできる。
・全国20,000 以上の店舗・施設でご利用いただける、セゾンの優待。
※上記サービスに限らず、セゾンカードの魅力が伝わる企画をお待ちしております！

クレディセゾン

Z世代が思わずシェアしたくなる
セゾンカードのSNS投稿アイデア
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